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Tema Ledelse og organisation
Standard Ledelsen arbejder systematisk med risikostyring og tilrette-
laegger arbejdet, sa der er sasmmenheng mellem opgaver og
ressourcer.
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VIRKSOMHEDSGRUNDLAG

Glostrup Apotek har for de kommende tre dr defineret sine malsztninger gennem en overardnet mission, vision
of mind-set, samt tre konkrete mal. Malsetningerne skal fungere som stretegiske fyrtarme for alle der er en del af
Glostrup Apoteks tre forretningsomrider, dvs. Apotek, Magistrellen og Dosispak. De er galde nde for hele
strategiperiode n, o skal gerne videreudvikles over en lengere Srrakhe.

Mission, vision og mind-set

Mlissian, vision og mind-set illustrerer tre abstraktionsniveauer for Apotelcets arbejde. Missionen udtrybker
Glostrup Apoteks grundlzgeende eksistensberettipelse. Visionen udtrykker den langsigtede, ultimative ambition
for den strategiske indsats. Mind-settet er den tilgang, som alle pa Apateket skal hawe til lasning af de daglige
udfordringer.

MISSION
Vi skaber en bedre sundhed for alle, Det gar vi | kraft af stolte og glade medarbefdere, der hor haj fokus pd
viden og kvalitet,

WVISION
Mod og vilfe til at styrke fremtidens sundhed

MIND-SET
Fordi vi ger en forskel

Strategiske imdl

Glostrup Apotek har fastlagt tre strategiske mal gelde nde for hele organisationen, Milene skal fungere som klare
indikatorer far, i hvilken grad strategien er implementeret inden strategiperiodens udigh i 2022, De skal derfor
vare specifikke, milbare, attraktive, realistiske og tidsbestemte. Mélene er fordelt pd tre udvalgte

indsatsomrader, der udspringer fra Apotekets identificerede muligheder, o vurderes som de vasentligste for
Apoteket i de kommende tre ar
1. MEDARBEIDERTILFREDSHED

At medarbefdernes arbejdsgizede skal igge pd mindst 90%

2. KUNDETILFREDSHED

At kunoletiifredshreden skal ligge pd mindst 307

3. @KoNOMI

At gge den samlede omaEtning med 4% per dr.
Samt sikre overhaldelse af ressourcerndl, som fgnomkostninger/eaiseopsiog, pd

' 2020 | 2021 | 2022 |
Lenkr fkosseapsiog | 47 45 45 |

Virksomhedsgrundiaget er udarbejdet af ledelsesgruppen pd Glostrup Apatek og praesenteret pd personalemgde
den 5. oktober 2020,

Kpistian @stprgaard
ateker
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